Procedury i zasady
zwrotu podatkow z
Irlandii

Regulamin



Zasady zwrotu podatku z Irlandii:

1. Jawnos$¢ korespondencji z urzedem skarbowym
W trakcie odzyskiwania podatku irlandzki urzad skarbowy przesyta bezposrednio
na adres klienta rozliczenie podatku oraz inne dokumenty podatkowe. Czesto
zdarza sie, ze urzad zwraca wiecej niz deklarowat klient. Dzieki jawnosci

korespondencji klient zawsze otrzymuje peten zwrot.

2. Zasada: nie ma zwrotu, nie ma optaty
Firma JUBIRA F.H.U. nie pobiera zadnych optat z géry, dzieki czemu rozpoczecie

procedury zwrotu nic klienta nie kosztuje.

3. Wstepne wyliczenie zwrotu
Po zgtoszeniu zwrotu od klienta firma JUBIRA F.H.U. wylicza wedtug zgtoszonych

dokumentéw wielkos$¢ podatku do odzyskania i informuje o tym klienta.

4. Prosta prowizja
Nasza firma nalicza prowizje dopiero w momencie odzyskania podatku, aby
unikna¢ sytuacji, w ktérej pobiera sie prowizje od podatku deklarowanego przez

klienta, a w rzeczywistosci uzyska on mniejszy zwrot.

5. Wykluczanie optat
Wszelkie optaty zwigzane z transferem podatku do kraju klienta, korespondencja,
utrzymaniem kontaktu z klientem oraz urzedami w Irlandii ponosi JUBIRA F.H.U.
Jedyng optate stanowi przelew z polskiego konta JUBIRA F.H.U. na konto klienta

lub przekaz pocztowy.

6. Dokumentacja
Cata dokumentacja zwigzana ze zwrotem podatku klienta jest przechowywana
przez firme JUBIRA F.H.U. przez okres 5 lat i stanowi wtasnos¢ firmy. Klientowi
przystuguje prawo wgladu we wtasng dokumentacje. Klient zobowigzany jest do
sporzadzenia kserokopii wszystkich oryginalnych dokumentéw przestanych do

naszego biura.

7. Gwarancja zwrotu - zasada ,,do skutku”
Nalezy pamietac ze gwarantem zwrotu podatku jest irlandzki urzad skarbowy, a
nie JUBIRA F.H.U. Jednak JUBIRA F.H.U. przeprowadza zwrot Twojego podatku , do
skutku”. Czyli nie rezygnujemy ze zwrotu w przypadku opdznienia lub btedu
urzednika. Wrecz przeciwnie wykorzystujemy wszystkie mozliwe prawnie

instytucje kontroli urzedu w Irlandii aby uzyska¢ Twéj zwrot.



Procedura zwrotu podatku z Irlandii:

1. Dokumenty

w przypadku zamowienia przestania dokumentéw pocztg JUBIRA F.H.U.
wysyfa na adres klienta dokumenty do zwrotu listem zwyklym w terminie
48 godzin. Wraz z dokumentami wysytamy podpisang umowe posrednictwa
w przypadku zamdwienia dokumentéw na adres e-mail JUBIRA F.H.U.
odsyta egzemplarz podpisanej umowy w terminie 48 godzin od momentu
otrzymania dokumentow, listem zwyktym

JUBIRA F.H.U. potwierdza w terminie 24 godzin otrzymanie dokumentéw
oraz ich poprawnos¢ wytgcznie drogg mailowg lub na zapytanie klienta

w przypadku dostarczenia dokumentow do posrednika JUBIRA F.H.U.
przesyta on dokumenty do JUBIRA F.H.U. w terminie do 7 dni roboczych

w celu unikniecia odzyskania podatkéw przez osoby nieuprawnione JUBIRA

F.H.U. moze zazada¢ kserokopii dowodu tozsamosci klienta

2. Przygotowanie dokumentow

JUBIRA F.H.U. przygotowuje i wysyta do Irlandii dokumentacje w terminie 5
dni roboczych

w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dokumentacji kontaktujemy
sie z klientem w terminie 24 godzin od momentu ujawnienia

nieprawidtowosci

3. Terminy przeprowadzania zwrotu

Zwrot rozpoczyna sie w momencie wystania dokumentéw do Irlandii i trwa $rednio

okoto 3 miesiecy

przez 63 dni od daty wystania dokumentéw nie mamy mozliwosci
zgtaszania skarg na przebieg zwrotu

po uptywie 63 dni w przypadku nie otrzymania zwrotu przygotowujemy i
przesytamy do urzedu w Irlandii pierwszy monit podatkowy

w przypadku braku odpowiedzi przez kolejne 30 dni wysytamy drugi monit
podatkowy z informacjg o mozliwosci wniesienia oficjalnej skargi

w przypadku braku odpowiedzi przez kolejne 30 dni sktadamy skarge do
regionalnego opiekuna klienta oraz powiadamiamy dziat wspéfpracy
agencyjnej,

po uptywie kolejnych 30 dni sktadamy na rece Dyrektora Regionalnego

skarge na urzad, gdzie skarzymy urzad o bezczynnos¢ lub niedopetnienie



obowigzkéw. W takim przypadku urzedowi przystuguje 180 dni na

rozpatrzenie sprawy.

4. Wypitata zwrotu

JUBIRA F.H.U otrzymuje z urzedu w Irlandii czek wystawiony na klienta.
JUBIRA F.H.U. kontaktuje sie w ciggu 3 dni roboczych z klientem w celu
ustalenia realizacji czeku. Klient podpisuje czek, ktéry jest realizowany w
CitiBanku Handlowym SA. Uznanie czeku przez bank trwa nie dtuzej niz 5
dni roboczych,

w momencie uznania czeku nastepuje przewalutowanie na PLN w cigqgu 3

dni roboczych

Opis procedur zwrotu:

w ciggu 3 dni roboczych od momentu otrzymania $rodkéw na koncie
ztotowkowym przelewamy zwrot podatku wyliczony wedtug kursu
przewalutowania na PLN,

istnieje mozliwos$¢ przelewu w walutach na rachunek w Polsce (optate
ponosi klient)

w przypadku jezeli klient otrzyma czek bezposrednio z urzedu w Irlandii,
istnieje mozliwos¢ jego realizacji w naszym banku. W przypadku jezeli
klient podejmie sie samodzielnej realizacji czeku zobowigzany jest optacic¢

prowizje na podstawie dostarczonej faktury.

5. Zapytania klientow

w przypadku wystania mailem formularza z zapytaniem o mozliwos¢
zwrotu, przesytamy dane do Irlandii w terminie 48 godzin. Po otrzymaniu
odpowiedzi informujemy klienta o mozliwosci zwrotu w ciagu 48 godzin

na wszelkie zapytania klientéw dotyczace zwrotu odpowiadamy w terminie
72 godzin



